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Der Newsletter zu Beratung, Unterricht und Training:
„Perspektiven“:  www.uwestrass.de/newsletter.html , erscheint alle zwei Monate, kostenlos

4Nonverbale Aufmerksamkeitsreaktionen
4Verbale Aufmerksamkeitsreaktionen
4Ermutigung zum Ausdruck
4Rückfragen
4Zurückhaltung und Schweigen
4Bestätigende Äußerungen
4Paraphrasieren
4Verbalisieren von Gefühlen und Inhalten
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